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寫作是一種能夠綜合體現人的個性品質的活動，從寫作活動的結果── 作品中可以看出作者的動機、需要、興趣、信念以及對現實的態度和選擇。 由於受不同類型寫作功能的制約，作者的個性在作品中表現的隱顯程度有很大差異。 文學作品崇尚張揚個性， 公文則不然。 在公文寫作過程中，作者的個性應該服從所屬利益集團的需要，隱去 「小我」，張顯 「大我」。個性與公文寫作之間的衝突主要表現為感情衝突、認識衝突和表現手法衝突。 這些衝突有的表現在心理層面， 有的表現在行為層面， 後者通常為一定的社會利益集團所不容。 這些衝突因社會環境、文化氛圍以及公文作者個體素質的差異而有強弱不同的表現。 產生衝突的原因有以下幾方面:  一是公文寫作是 「奉命而為」，公文執筆者在起草公文時，通常帶有被動性和服從性， 要求執筆者把自我與公務需要緊密地結合起來。 二是公文寫作有一個從 「草稿」 到 「定稿」 的過程，公文的正式文本，是群體思維的結果，不只是撰寫者個人的意願。 三是公文寫作為一種社會實踐活動，要符合社游戲規則，遵守公文規範要求， 否則會損害公務的執行效果。 四是人追求自由擺脫束縛的天性。 儘管公文寫作抑制、約束作者的個性，但是在相同的文本規範下，不同作者筆下的公文各呈姿容，即公文仍給其寫作者留有一定的伸展個性的空間，古今諸多的公文美文可以為證。  因此個性與公文寫作之間的衝突不是不可調和的， 作為公文的作者可以通過一定心理調整與學養的養成來緩和、消解二者之間的衝突：第一，明確並接受自己公文寫作中的角色地位，以緩解被動接受上級意圖的心理壓力； 第二， 接受主導文化並且提高自己在這方面的素養， 這樣在寫作公文時可以自然地傳達出統治群體制定的社會規範， 體現出主導文化的教化性； 第三，培養對所屬利益集團的感情， 使個人情感與本集團的共同情感融合一致，這可以避免假、大、空式的表達。

